Allgemeine Geschaftsbedingungen FORTIS GmbH

§ 1 Geltungsbereich

Fiir die Geschéftsbeziehung zwischen der FORTIS GmbH (nachfolgend FORTIS) und dem Besteller gelten ausschlieB-
lich die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung giiltigen Fassung.
Abweichende Bedingungen des Bestellers erkennt FORTIS nicht an, es sei denn, FORTIS hétte ausdriicklich schriftlich
ihrer Geltung zugestimmt.

§ 2 Vertragsschluss

Die Angebote auf unserer Internetseite sind unverbindlich und stellen kein rechtlich bindendes Angebot an Sie, sondern
einen unverbindlichen Online-Katalog dar.

Thre Bestellung stellt ein Angebot an uns zum Abschluss eines Kaufvertrages dar. Wenn Sie eine Bestellung bei FORTIS
aufgeben, schicken wir Thnen eine E-Mail, die den Eingang Ihrer Bestellung bei uns bestitigt und deren Einzelheiten
auffithrt (Bestellbestitigung). Diese Bestellbestitigung stellt keine Annahme Thres Angebotes dar, sondern soll Sie nur
dariiber informieren, dass Ihre Bestellung bei uns eingegangen ist. Ein Kaufvertrag kommt erst dann zustande, wenn
wir das bestellte Produkt an Sie versenden, sofern wir Ihr Angebot nicht zuvor schriftlich angenommen haben.

FORTIS bietet keine Produkte zum Kauf durch Minderjdhrige an.

Bitte beachten Sie, dass wir samtliche Produkte nur in haushaltsiiblichen Mengen verkaufen. Dies bezieht sich sowohl
auf die Anzahl der bestellten Produkte im Rahmen einer Bestellung als auch auf die Aufgabe mehrerer Bestellungen
desselben Produkts, bei denen die einzelnen Bestellungen eine haushaltsiibliche Menge umfassen.

§ 3 Riicksendekostenvereinbarung, Widerrufsrecht bis zu 14 Tagen, Ausschluss des
Widerrufsrechts

Vereinbarung iiber die Kostentragung: Machen Sie von Threm Widerrufsrecht Gebrauch, haben Sie die regelmafiigen
Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzu-
sendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht {ibersteigt oder wenn Sie bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeit-
punkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Ande-
renfalls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie konnen IThre Vertragserklirung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.
B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf iiberlassen wird - auch durch Riick-
sendung der Sache widerrufen.

Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim
Empfianger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teil-
lieferung) und auch nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten geméif3 Artikel 246 § 2 in Ver-
bindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemif § 312g Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbin-
dung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung
des Widerrufs oder der Sache.

Der Widerruf durch Riicksendung der Ware ist zu richten an:

FORTIS GmbH, Hahner Straf3e 10, 51597 Morsbach

Der Widerruf kann per E-Mail bzw. per Brief erfolgen und ist zu richten an:
widerruf@kultpoeten.de

bzw.

FORTIS GmbH, Hahner Straf3e 10, 51597 Morsbach

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewihren
und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Konnen Sie uns die empfangene Leistung
sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zu-
stand zuriickgewihren beziehungsweise herausgeben, miissen Sie uns insoweit Wertersatz leisten.
Dies kann dazu fiihren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis zum
Widerruf gleichwohl erfiillen miissen. Fiir die Verschlechterung der Sache und fiir gezogene Nutzun-
gen miissen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Um-
gang mit der Sache zuriickzufiihren ist, der iiber die Priifung der Eigenschaften und der Funktionswei-
se hinausgeht. Unter "Priifung der Eigenschaften und der Funktionsweise" versteht man das Testen
und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschift moglich und iiblich ist.

Paketversandfihige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die regelmiaBigen Kos-
ten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis



der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht iibersteigt oder wenn Sie bei einem ho-
heren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich
vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Andernfalls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei. Nicht pa-
ketversandfihige Sachen werden bei Thnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen
miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung Ihrer
Widerrufserklirung oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.

Bei Riicksendungen von auBlerhalb der Europiischen Union kontaktieren Sie uns bitte vorab per E-
Mail an folgende Adresse: widerruf@kultpoeten.de

Besondere Hinweise:

Bei einer Dienstleistung erlischt IThr Widerrufsrecht vorzeitig, wenn der Vertrag von Ihnen und FOR-
TIS auf Thren ausdriicklichen Wunsch vollstiindig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt
haben.

Ende der Widerrufsbelehrung

Die vorstehenden Absitze sind Formulierungen, die vom Gesetzgeber und der Rechtsprechung verlangt werden. Wir
drucken sie pflichtgemil ab und wenden sie pflichtgemif an. Unabhéngig davon streben wir ein in jeder Hinsicht part-
nerschaftliches Verhiltnis zu Thnen als unsere Kundin bzw. unseren Kunden an. Sollte nach Ablauf der gesetzlichen
Fristen eine Riicksendung notwendig sein, sprechen sie uns einfach an.

Ausschluss des Widerrufs
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen

» zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen Be-
diirfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fiir eine Riicksendung geeignet sind oder
schnell verderben konnen oder deren Verfalldatum tiberschritten wiirde,

« zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten Datentrager vom Ver-
braucher entsiegelt worden sind oder

« zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften und Illustrierten

§ 4 Lieferung, Versandkosten

Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung an die vom Besteller angegebene Lieferadresse. Sofern FORTIS
wihrend der Bearbeitung Ihrer Bestellung feststellt, dass von Thnen bestellte Produkte nicht verfiigbar sind, werden Sie
dariiber gesondert per E-mail informiert. Nach Moglichkeit senden wir Thnen zunichst die verfiigharen Produkte als
Teillieferung. Falls FORTIS ohne eigenes Verschulden zur Lieferung der bestellten Ware nicht in der Lage ist, weil der
Lieferant von FORTIS seine vertraglichen Verpflichtungen nicht erfiillt, ist FORTIS dem Besteller gegeniiber zum Riick-
tritt berechtigt. In diesem Fall wird der Besteller unverziiglich dariiber informiert, dass das bestellte Produkt nicht zur
Verfiigung steht. Die gesetzlichen Anspriiche des Bestellers bleiben unberiihrt.

Soweit eine Lieferung an den Besteller nicht moglich ist, weil die gelieferte Ware nicht durch die Eingangstiir, Haustiir
oder den Treppenaufgang des Bestellers passt oder weil der Besteller nicht unter der von ihm angegebenen Lieferadres-
se angetroffen wird, obwohl der Lieferzeitpunkt dem Besteller mit angemessener Frist angekiindigt wurde, tragt der
Besteller die Kosten fiir die erfolglose Anlieferung.

Versandkosten innerhalb Deutschlands iibernehmen wir. Fiir Lieferungen ins Ausland gelten andere Lieferungs- und
Zahlungsbedingungen.

§ 5 Filligkeit und Zahlung, Verzug

Wir versenden die Ware per Rechnung, zahlbar innerhalb von 7 Tagen nach Rechnungserhalt. Die Mdoglichkeit zum
Skontoabzug besteht nicht. Fiir Neukunden besteht eine Hochstgrenze, bis zu welcher der Kauf auf Rechnung ohne Vor-
kasse moglich ist. Diese Grenze gilt fiir das gesamte Kundenkonto und beriicksichtigt auch noch offene Betrige aus frii-
heren Rechnungsbestellungen. FORTIS priift und bewertet die Datenangaben der Besteller und pflegt einen Datenaus-
tausch mit anderen Unternehmen und Wirtschaftsauskunfteien.

FORTIS behilt sich vor, im Einzelfall bestimmte Zahlungsweisen nicht anzubieten und Vorkasse zu verlangen.

Kommt der Besteller in Zahlungsverzug, so ist FORTIS berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 5% iiber dem von der
Europiischen Zentralbank bekannt gegebenen Basiszinssatz p.a. zu fordern. Falls FORTIS ein hoherer Verzugsschaden
nachweisbar entstanden ist, ist FORTIS berechtigt, diesen geltend zu machen.

§ 6 Aufrechnung, Zuriickbehaltung

Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Besteller nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskriftig festgestellt oder von
FORTIS unbestritten sind. AuBerdem ist er zur Ausiibung eines Zuriickbehaltungsrechts nur insoweit befugt, als sein
Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhiltnis beruht.

§ 7 Preis

Bitte beachten Sie, dass alle im Internet ausgewiesenen Preise die jeweilige anwendbare Mehrwertsteuer bereits bein-
halten. Mit Update der Internetseite verlieren alle fritheren Preise ihre Giiltigkeit, alle Preise gelten bis zum Erscheinen
des nichsten Updates der Internetseite.



§ 8 Eigentumsvorbehalt
Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstindigen Bezahlung im Eigentum von FORTIS.

§ 9 Mingelhaftung

Sollten gelieferte Artikel offensichtliche Material- oder Herstellungsfehler aufweisen, wozu auch Transportschidden zih-
len, so reklamieren Sie bitte solche Fehler sofort gegeniiber uns. Fiir alle wihrend der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist
auftretenden Mangel der Kaufsache gelten nach Threr Wahl die gesetzlichen Anspriiche auf Nacherfiillung, auf Mangel-
beseitigung/Neulieferung sowie - bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen - die weitergehenden Anspriiche auf
Minderung oder Riicktritt sowie daneben auf Schadensersatz.

Ist die Nacherfiillung im Wege der Ersatzlieferung erfolgt, ist der Besteller dazu verpflichtet, die zuerst gelieferte Ware
innerhalb von 30 Tagen an FORTIS zuriickzusenden. Die Riicksendung der mangelhaften Ware hat nach den gesetzli-
chen Vorschriften zu erfolgen. FORTIS behailt sich vor, unter den gesetzlich geregelten Voraussetzungen Schadensersatz
geltend zu machen.

FORTIS haftet fiir die leicht fahrldssige Verletzung von wesentlichen Pflichten, deren Verletzung die Erreichung des
Vertragszwecks gefahrdet, oder fiir die Verletzung von Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgeméBe Durchfiihrung
des Vertrages iiberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung Sie regelmifig vertrauen. In diesem Fall haftet
FORTIS jedoch nur fiir den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. FORTIS haftet nicht fiir die leicht fahrlissige
Verletzung anderer als der in den vorstehenden Satzen genannten Pflichten.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei Verletzung von Leben, Korper und Gesundheit, fiir einen
Mangel nach Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit des Produktes und bei arglistig verschwiegenen Man-
geln. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberiihrt.

Soweit die Haftung von FORTIS ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fiir die personliche Haftung von Ar-
beitnehmern, Vertretern und Erfiillungsgehilfen.

§ 10 Rechteeinraumung, Kundenrezensionen, Zugang zur Internetseite

FORTIS gewdhrt Thnen eine beschriankte Lizenz fiir den Zugriff auf diese Internetseite und die personliche Nutzung
dieser Internetseite, nicht jedoch zum Download (ausgenommen Page Caching) oder zum Bearbeiten der Internetseite
oder eines Teils davon, ausgenommen dies geschieht mit ausdriicklicher schriftlicher Zustimmung von FORTIS.

Diese Lizenz beinhaltet nicht den Weiterverkauf oder die kommerzielle Nutzung dieser Internetseite oder ihrer Inhalte,
eine Erfassung und Nutzung von Produktinformationen, Beschreibungen oder Preisen, die abgeleitete Nutzung dieser
Internetseite oder ihrer Inhalte, ein Herunterladen oder Kopieren von Kontoinformationen zugunsten eines anderen
Hindlers oder die Nutzung von Data-Mining, Robotern oder &dhnlichen Datenerfassungs- und Extraktions-
Programmen.

Diese Internetseite darf weder ganz noch in Teilen ohne ausdriickliche schriftliche Zustimmung von FORTIS reprodu-
ziert, vervielfaltigt, kopiert, verkauft, weiterverkauft oder anderweitig zu kommerziellen Zwecken genutzt werden. Sie
diirfen ohne ausdriickliche schriftliche Zustimmung keine Frame, Frame-Techniken oder sonstige Techniken verwen-
den, um Marken, Logos oder andere urheberrechtlich geschiitzte Informationen (wie Bilder, Text, Seitenlayout oder
Form) von FORTIS oder seinen Partnern anzufiigen oder anderweitig zu verwenden. Sie diirfen ohne die ausdriickliche
schriftliche Zustimmung von FORTIS keine Meta-Tags oder sonstigen "verborgenen Text" unter Einsatz des Namens
oder der Marken von FORTIS verwenden.

Jegliche unbefugte Nutzung fiihrt zur Beendigung der von FORTIS in dieser Ziffer erteilten Erlaubnis oder Lizenz. Thre
gesetzlichen Rechte bleiben unberiihrt. Sie erhalten ein beschrinktes, widerrufliches und nicht-exklusives Recht auf
Erstellung eines Hyperlinks zu der Homepage von FORTIS, vorausgesetzt, dass der Link FORTIS oder seine Produkte
oder Dienstleistungen nicht in einer falschen, irrefiihrenden, abwertenden oder anderweitig anst68igen Weise charakte-
risiert. Sie diirfen ohne ausdriickliche schriftliche Genehmigung kein Logo oder sonstige urheberrechtlich geschiitzte
Grafiken oder Marken als Teil des Links verwenden.

§ 11 Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von personlichen Informationen unserer
Kunden

Informationen, die wir von Thnen erhalten, helfen uns die Geschiftsbeziehung zu Thnen optimal zu gestalten. Wir nut-
zen diese Informationen fiir die Abwicklung von Bestellungen, die Lieferung von Waren und das Erbringen von Dienst-
leistungen sowie die Abwicklung der Zahlung und die erforderlichen Priifungen. Wir verwenden Ihre Informationen
auch, um mit Thnen iiber Bestellungen, Produkte, Dienstleistungen und iiber Marketingangebote zu kommunizieren
sowie dazu, unsere Datensitze zu aktualisieren und Thre Kundenkonten bei uns zu unterhalten und zu pflegen sowie
dazu, Inhalte abzubilden. Wir nutzen Ihre Informationen auch dazu, unser Kaufhaus und unsere Plattform zu verbes-
sern, einem Missbrauch unserer Website vorzubeugen oder zu entdecken oder Dritten die Durchfiihrung technischer,
logistischer oder anderer Dienstleistungen in unserem Auftrag zu erméglichen.

§ 12 Anwendbares Recht

Es gilt in allen Féllen, auch bei Auslandsberiihrung, zum Beispiel bei Bestellung aus dem bzw. Lieferung in das Ausland
das deutsche Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).
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